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Совладелец и руководитель стоматологической клиники 
«Мирабелла-Дент» более 20 лет, клиника открыта в 1995г. в Кемерово. 

Марина Юрьевна 
Прожикина

Владелец и руководитель «Центра Бизнес-администрирования 
«Мирабелла-Эксперт» (сопровождение по вопросам бухгалтерского и 
налогового учёта, управления персоналом, юридическим вопросам и 
финансовой безопасности).

Наставник:
• в школе наставничества предпринимателей Кузбасса (2020, 2021 годы),
• на 4 потоке курса «Дирижер своей клиники» (2023)
• В клубе Геберовича с 2023 года
• В сообществе «Дирижёров своей клиники»

Образование: 
• Два высших образования, одно из них – экономическое
• Президентская программа подготовки управленческих кадров
• Коучинг ICU 
• Бизнес-трекинг
• TWI – система подготовки кадров
• 1 поток курса «Дирижер своей клиники»
• Курс “Собственник” Университета ГлобалДент

г. Кемерово

Клиника «Мирабелла-Дент»

+79133014926 @Marina_Prozhikina



1. Какие Роскомнадзор нашёл нарушения.

2. Что сделали мы.

3.Подскажем способы уменьшения рисков и
негативных последствий от неправильного
оформления сайтов медицинских организаций и
поможем правильно настроить диалог с
Роскомнадзором

На встрече покажем:



Специалист в области обеспечения защиты персональных 
данных «Центра Бизнес-администрирования «Мирабелла-
Эксперт» 

Член Комитета по безопасности предпринимательской 
деятельности Кузбасской Торгово-промышленной палаты

Юрист, эксперт и автор вебинаров по защите персональных 
данных, юридический стаж -21 год.

Сотрудничает с группой компаний «С-Лига», с ее основателем и 
директором Еленой Гаан - Председателем Комитета по 
безопасности предпринимательской деятельности, аудитором, 
специалистом по антикризисному управлению, консультантом 
по налогам и финансовой безопасности бизнеса.

Вадим Витальевич 
Кожевников

г. Кемерово

УК «Мирабелла-Эксперт»

+7 923-502-95-59



Получили новый опыт. 
С чего всё началось?
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Клиника имеет сайт, на котором расположена основная 

информация по нашим услугам, размещены фотографии 

наших врачей и Политика в области обеспечения защиты 

персональных данных.

Роскомнадзор дистанционно просмотрел сайт, сделал скрины 

и направил в наш адрес два требования.

Первое требование - привести сайт в соответствие с ФЗ «О 

персональных данных»

Второе – надлежащим образом уведомить Роскомнадзор о 

том, что клиника обрабатывает персональные данные

С чего все началось



19.02.2025

Вот так выглядели эти требования:
РОСКОМНАДЗОР 

 

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  

ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И 

МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ-

КУЗБАССУ 

(Управление Роскомнадзора 

по Кемеровской области-Кузбассу) 

 

ул. Сарыгина, д.7, г. Кемерово, ГСП-1, 650991 

Приемная: тел./факс  (3842) 78-00-78 
E-mail: rsockanc42@rkn.gov.ru 

30.09.2024 № 12512-04/42 

На  

Информационное письмо о приведении 

деятельности в соответствии с 

требованиями законодательства РФ в 

области персональных данных 

 

 
 

 

 
Генеральному директору  

ООО «Мирабелла-Дент» 

М. Ю. Прожикиной 

пр-кт Кузнецкий, д. 98, г. Кемерово, 

Кемеровской области – Кузбасса, 650025 

stom142@yandex.ru 

 

Уважаемая Марина Юрьевна! 

На основании ч. 1 ст. 23 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных», п. 1 Положения о Федеральной службе по надзору в сфере 

связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор), 

утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 16.03.2009 

№ 228, Роскомнадзор является федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по контролю и надзору за соответствием обработки 

персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области 

персональных данных, а также уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти по защите прав субъектов персональных данных. 

Управлением Роскомнадзора по Кемеровской области-Кузбассу на основании 

задания, утвержденного руководителем Управления Роскомнадзора по Кемеровской 

области-Кузбассу, было проведено мероприятие по контролю без взаимодействия с 

контролируемым лицом.   

Мероприятие по контролю без взаимодействия с контролируемым лицом 

проводилось посредством просмотра разделов сайта ООО «Мирабелла-Дент» 

https://mirabella-dent.ru в сети «Интернет» и анализа их содержания на предмет 

соответствия требованиям законодательства Российской Федерации в области 

персональных данных.  

В ходе анализа разделов сайта ООО «Мирабелла-Дент» установлено, что 

ООО «Мирабелла-Дент» осуществляет сбор персональных данных с использованием 

сайта https://mirabella-dent.ru в следующих разделах:  

− «Главная»/ «Записаться на прием» в объеме имя, телефон; 

РОСКОМНАДЗОР 

 

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  

ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И 

МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ-

КУЗБАССУ 

(Управление Роскомнадзора 

по Кемеровской области-Кузбассу) 

 

ул. Сарыгина, д.7, г. Кемерово, ГСП-1, 650991 

Приемная: тел./факс  (3842) 78-00-78 
E-mail: rsockanc42@rkn.gov.ru 

30.09.2024 № 12513-04/42 

На  

Об уточнении сведений 

 

 
 

 

 

Генеральному директору 

ООО «Мирабелла-Дент» 

М. Ю. Прожикиной 

пр-кт Кузнецкий, д. 98, г. Кемерово, 

Кемеровской области – Кузбасса, 

650025 

stom142@yandex.ru 

 

Уважаемая Марина Юрьевна! 

В соответствии с ч. 1 ст. 22 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» оператор до начала обработки персональных данных 

обязан уведомить Уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных о своем намерении осуществлять обработку 

персональных данных.  

ООО «Мирабелла-Дент» направило в Управление Роскомнадзора по 

Кемеровской области-Кузбассу Уведомление об обработке (о намерении 

осуществлять обработку) персональных данных (вх. от 23.05.2017 № 3584/42). 

На основании приказа Федеральной службы по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций от 24.05.2017 № 91 

ООО «Мирабелла-Дент» (ИНН 4209012615) включено в реестр операторов, 

осуществляющих обработку персональных данных, под регистрационным 

номером 42-17-001840. Также от ООО «Мирабелла-Дент» в адрес Управления 

Роскомнадзора по Кемеровской области-Кузбассу поступили Информационные 

письма о внесении в сведения в реестре операторов, осуществляющих обработку 

персональных данных (вх. от 01.12.2021 № 10398/42, вх. от 10.01.2023 

№ 142/42). 

Управлением Роскомнадзора по Кемеровской области-Кузбассу на основании 

задания, утвержденного руководителем Управления Роскомнадзора по 

Кемеровской области-Кузбассу, было проведено мероприятие по контролю  

7 страниц 
текста

3 страницы 
текста



Риски и штрафы



19.02.2025

1.Отсутствие согласия работника о распространении его 
персональных данных – штраф 300 000 - 700 000 рублей.

2.Размещенная на сайте Политика в отношении защиты 
персональных данных, не отвечающая последним 
требованиям закона – штраф 30 000 - 60 000 рублей

3.Если нет ответственных сотрудников за обработку запросов 
по персональным данным - штраф 3 000 - 5 000 рублей.

Если не выполнить требования 

Роскомнадзора
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ВАЖНО!

с 30 мая 2025 года штрафы за нарушение закона «О
персональных данных» возрастут кратно.

В частности за не уведомление Роскомнадзора о
начале обработки персональных данных на
клинику будет наложен штраф 100 000 - 300 000
рублей



Выявлены нарушения 
закона защиты ПДн
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По итогам проведенного мероприятия по контролю без взаимодействия с контролируемым лицом при
анализе сайта ООО «Мирабелла-Дент» https://mirabella-dent.ru в сети «Интернет» выявлены следующие признаки
нарушения обязательных требований законодательства в области обработки персональных данных:
1. пункта 1 части 1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»: обработка
персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных
данных;
2. пункта 5 части 1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»: обработка
персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или
поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по
инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет
являться выгодоприобретателем или поручителем.

На сайте клиники реализована возможность для получения согласия субъектов персональных данных
(пользователей сайта) путем проставления отметки в чек-боксе, расположенной непосредственно под формой
сбора с формулировкой «Я соглашаюсь с политикой обработки персональных данных».

Однако, согласие субъекта персональных данных (пользователя сайта) на обработку его персональных
данных (cookie-файлов) с использованием интернет-сервисов (метрических программ) «Yandex.Metrika»,
«Google Analytics» и «Facebook Pixel» на сайте https://mirabella-dent.ru отсутствует, что указывает на признак
нарушения ООО «Мирабелла-Дент» требований п. 1 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных».
На сайте ООО «Мирабелла-Дент» https://mirabella-dent.ru отсутствует документ, определяющий условия

доступа к сайту и сроки обработки персональных данных (cookie-файлов) (Пользовательское соглашение), что
указывает на признаки нарушения требований п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных».



19.02.2025

3. часть 3 статьи 12 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»: оператор до
начала осуществления деятельности по трансграничной передаче персональных данных обязан уведомить
уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о своем намерении осуществлять
трансграничную передачу персональных данных. Указанное уведомление направляется отдельно от
уведомления о намерении осуществлять обработку персональных данных, предусмотренного статьей 22
настоящего Федерального закона;
4. часть 5 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»: при сборе
персональных данных, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,
оператор обязан обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,
изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных,
находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в пунктах 2, 3, 4, 8
части 1 статьи 6 настоящего Федерального закона.
В соответствии с данными, размещенными на сайте https://2ip.ru/whois, территориальное местонахождение
серверных мощностей сайта ООО «Мирабелла-Дент» https://mirabella-dent.ru находятся на территории России
(г. Москва). Трансграничная передача персональных данных не выявлена. Однако использование
ООО «Мирабелла-Дент» на сайте https://mirabella-dent.ru интернет-сервисов «Google Analytics» и «Facebook
Pixel» указывает на признаки нарушений требований ч. 5 ст. 18 и ст. 12 Федерального закона от 27.07.2006 №
152-ФЗ «О персональных данных».
Поэтому информация конкретного пользователя может обрабатываться не в той стране, в которой он
проживает. Эти факты указывают на возможность осуществления трансграничной передачи персональных
данных пользователей сайта, либо сбора персональных данных с использованием баз данных, находящихся за
пределами Российской Федерации.



19.02.2025

5. пункт 2 части 1 статьи 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»:
издание оператором, являющимся юридическим лицом, документов, определяющих политику оператора в
отношении обработки персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных
данных, определяющих для каждой цели обработки персональных данных категории и перечень
обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых
обрабатываются, способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения персональных данных
при достижении целей их обработки или при наступлении иных законных оснований, а также локальных
актов, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений
законодательства Российской Федерации, устранение последствий таких нарушений. Такие документы и
локальные акты не могут содержать положения, ограничивающие права субъектов персональных данных, а
также возлагающие на операторов не предусмотренные законодательством Российской Федерации
полномочия и обязанности.
Однако в документе «Политика обработки персональных данных» отсутствует информация о сроке
обработки персональных данных; информация об обработке cookie-файлов с использованием
функционала интернет-сервисов «Yandex.Metrika», «Google Analytics» и «Facebook Pixel»; порядок
уничтожения персональных данных при достижении целей их обработки или при наступлении иных
законных оснований; меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке;
информация о локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение и
выявление нарушений законодательства Российской Федерации, что указывает на признак нарушения
требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
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6. статья 7, статья 10.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»:
− операторы и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать

третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных
данных, если иное не предусмотрено федеральным законом;

− особенности обработки персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для
распространения.
При анализе информации, размещенной на сайте ООО «Мирабелла-Дент» https://mirabella-

dent.ru в сети «Интернет» установлено, что ООО «Мирабелла-Дент» на страницах сайта (в разделах
«Главная»/ «Наши врачи») осуществляет распространение персональных данных.

Кроме того, на сайте ООО «Мирабелла-Дент» https://mirabella-dent.ru (в разделах «Главная»/
«Наши врачи») в открытом доступе размещены фотографические изображения медицинских
работников ООО «Мирабелла-Дент». При этом на сайте ООО «Мирабелла-Дент» https://mirabella-
dent.ru отсутствуют сведения о наличии у ООО «Мирабелла-Дент» согласий медицинских
работников ООО «Мирабелла-Дент» на обработку персональных данных (фотографических
изображений), разрешенных субъектом персональных данных для распространения, либо иных
правовых оснований на распространение персональных данных в объеме, размещенном на сайте
https://mirabella-dent.ru. Данный факт указывает на признаки нарушения ООО «Мирабелла-Дент»
требований ст. 7 и ст. 10.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».



Что мы сделали?



1. Провели анализ сайта – убедились в наличии нарушений

2. Связались с программистом, обслуживающим сайт и согласовали 
способ, порядок размещения новых документов на сайте

3. Наш эксперт подготовил все документы – Политика в отношении 
обработки персональных данных, Пользовательское соглашение 
посетителей сайта (cookie-файлов) , бланк новое согласие на 
обработку ПДн для пациентов

4. Внесли изменения на сайт

5. Согласовали внесение изменений на сайт и дали письменный ответ в 
Роскомнадзор, подготовив согласия от врачей об обработке их ПДн 
на сайт о каждом враче.

6. Подготовили новое уведомление в Роскомнадзор от юридического 
лица как об операторе по обработке персональных данных



Какой опыт 
получили?



19.02.2025

Наш опыт:

1. Узнали, что оформление сайта медицинской клиники делать так, чтобы не

привлекать внимания надзорных органов;

2. Что даже при наличии имеющихся в медицинской организации

документов по персональным данным, необходимо еще часть таких

документов размещать на сайте организации. И ещё необходимо создавать

дополнительно документы на сайт, отвечающие требованиям

Роскомнадзора;

3. Узнали, что ранее поданное в Роскомнадзор уведомление о начале

оператором обработки персональных данных, требует корректировки,

поскольку изменилось законодательство, а вместе с ним и требования

Роскомнадзора.



Как уменьшить риски 
защиты ПДн?



Чтоб уменьшить риски нужно

1. Создать локальные документы в области обеспечения защиты

персональных данных в клинике

2. Распределить ответственность между руководителями подразделений

и/или областями защиты ПДн (пациенты, работники, база данных,

контрагенты)

3. Ознакомить с документами весь персонал. Собрать согласия от

работников и обязательства. Собирать согласия от пациентов на

каждое действие.

4. Внести изменения на сайт

5. Уведомить РКН о внесении изменений о клинике как операторе

обработки ПДн

6. Постоянно контролировать процесс защиты ПДн при их обработке



Что мы предлагаем для вас

1. Консультирование первых лиц – членов Ассоциации частных клиник

– бесплатно. Консультирование ответственных специалистов членов

Ассоциации бесплатно – одна консультация.

2. Поможем составить Уведомление в Роскомнадзор о внесении

изменений о клинике как операторе обработки ПДн. Срок 1 неделя.

Стоимость 15 тысяч рублей.

3. Провести аудит вашей организации в области обеспечения защиты

персональных данных. Срок 1-2 месяца. Стоимость от 30 до 80 тысяч

рублей в зависимости от масштаба клиники и исходной ситуации.

4. Приведём в соответствие с требованиями закона всю документацию

по обеспечению защиты персональных данных. Срок 2-4 месяца.

Стоимость зависит от объёма работы и масштабов клиники.



Дарим Подарок –
согласие на 

обработку ПДн 
пациента



Если в отношении Вашей организации 

УЖЕ начата проверка Роскомнадзором, 

обязательно подскажем как избежать

необоснованных репутационных рисков, 

штрафных санкций и возможного ущерба 

деловой репутации



Ответы на вопросы
Вадим Витальевич Кожевников +7-923-502-95-59 

nep.kem@mail.ru

Марина Юрьевна Прожикина +7-913-301-49-26 

stomatolog42@list.ru

mailto:nep.kem@mail.ru
mailto:stomatolog42@list.ru

